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1. Анализ ВАШЕГО продукта 

2. Анализ потребителей 

3. Анализ конкурентов 



КАЧЕСТВО 
ЦВЕТ 

РАЗМЕР 

УПАКОВКА 

ВЕС МАТЕРИАЛ 

ГАРАНТИЯ 



Портрет 

идеального 

клиента??? 



Основные элементы в портрете клиента 
 
#1 – Географическое положение 
#2 – Пол 
#3 – Возраст 
#4 – Должность и уровень доходов 
#5 – Потребности и желания 





Анализ конкурентов 
Оцените конкурента и обведите в кружок свой вариант ответа по следующей шкале: * - недостаточно; **-удовлетворительно; ***-хорошо  

  

1 Конкурент 2 Конкурент 3 Конкурент 

Критерий Описание   Комментарий   Комментарий   Комментарий 

Ассортимент 
Разнообразие, наличие 
товара и выкладка товара 

   *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

Качество 
Внешний вид, 
соблюдение сроков 
годности 

   *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

Цена Оправданая цена    *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

Наличие 
ценников 

Наличие, соотвествие и 
понятность 

   *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

Атмосфера 
Чистота, запах, удобство 
проходов, внешний вид, 
наличие тележек 

   *         **       *** 

  

   *         **       *** 

  

   *         **       *** 

  

Персонал  

Наличие, 
компетентность, 
вежливость, дружелюбие, 
готовность помочь 

   *         **       *** 

  

   *         **       *** 

  

   *         **       *** 

  

Касса 
Быстрота обслуживания и 
наличие очереди 

   *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

Акции 
Разнообразие и 
понятность условий 
акций 

   *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

Стоянка 
Наличие стоянки и 
наличие свободных мест 

   *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

Доп. сервис 
Наличие доп. сервиса: 
доставка, упаковка и т.д. 

   *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

Другое      *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  

   *         **       *** 
  



Идея подачи текста (креатив) и продающая идея (УТП) — 
это два совершенно разных понятия  

Креатив — это творчество! 
УТП — результат тщательного 
анализа!  

ВНИМАНИЕ!!! 





«Покупайте стиральную машинку у нас!» 
 
«Купи стиральную машинку у нас и получи запас 
стирального порошка на год в подарок!» 
 
«Купи стиральную машинку у нас до 31 декабря и 
получи годовой запас стирального порошка в 
подарок!» 
 
«Купи стиральную машинку у нас до 31 декабря и 
получи годовой запас в 20 кг стирального порошка в 
подарок!» 



1. Бесплатно в подарок 
2. Гарантия возврата 
3. Ограниченный срок 
4. Ограниченная версия 
5. Пробная версия 
6. Лотерея 
7. Скидки, распродажи 
8. Объявление о повышении цены 
9. Рассрочка 
10.Резервирование 
11.Накопительные стимулы 
12.«Сделай сам» 

 
 



1. Не привлекает внимание 
2. Много воды 
3. Ложь 
4. Клише и штампы 
5. Слишком много информации 
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